
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี                                        

ที ่  อด ๘๓๐๐๑ /- วันที่  1  เมษายน พ.ศ. ๒๕๖7         

เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานขององค์กร 
          ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง 

    ตามที่งานกำหมายละคดีสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุงได้ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 โดยแจ้งให้เตรียมเอกสารใน
ส่วนของการนำเข้าข้อมูลจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร การนำเข้าข้อมูลจำนวนผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานและการยืนยันของผู้บริหาร ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  
   ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อที่ 34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูลกล่าวคือ   
   - การแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ  
 ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6  
    - มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดย
เร ่งด่วน ประเด็นที ่ต ้องพัฒนาให้ด ีข ึ ้น แนวทางการนำผลวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น  
   - มีมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่อยงานให้ดีขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้องการกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปส่งการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
พร้อมทั้งนำไฟล์เอกสารไปติดตั้งได้เพื่อเป็นการเปิดเผยขอมูลทางหน้า website หลักของหน่วยงานเพื่อใช้ในการ
เชื่อมโยง URL ไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูลนั้นๆ ในการตอบแบบสำรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะต่อไป  
   สำหรับการรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑.การปฏิบัติหน้าที่ ๒.การใช้งบประมาณ 
๓.การใช้อำนาจ ๔.การใช้ทรัพย์ส ินของราชการ ๕.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๖.คุณภา พการดำเนินงาน  
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘.การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙.การเปิดเผยข้อมูล และ๑๐.การป้องกันการทุจริต  
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใจ การรับรู้ของผู้มาใช้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนwebsite ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 อีกทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเตรียมการ
ประเมินในรอบปีงบประมาณถัดไปในการยกระดับคะแนนและคุณภาพของหน่วยงาน 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาเห็นควรแจ้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่บนเว็บไซด์องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านดุงต่อไป 
      ลงชื่อ   
                                         (นางสาวณิชกานต์ เกลียวทอง )  
                                                 นิติกรปฏิบัติการ 
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ความคิดเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง  
.................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 

                                ลงชื่อ 
                (นายภาคภูมิ พิลาวัลย์) 
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาราชการแทน 
                   หัวหน้าสำนักปลัด  

ความคิดเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง  
.................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
                                   ลงชื่อ 

           (นายวสันต์ ศรีชัยมูล) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง 
 
ความคิดเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง  
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................................................................... 
                                     ลงชื่อ 

                (นางปราณี บุรีเพีย) 
  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง 
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รายงานการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 

Integrity & Transparency Assessment 
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คํานํา  

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูล  ผลการ ประเมินรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง  เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั ้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ  ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ งบประมาณ 
(๓) การใช้อํานาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ การดําเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๔) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบน  เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  
ซึ ่งผลคะแนนครั ้งน ี ้จะสะท้อนให้เห ็นถ ึงการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานใน  รอบปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖6  
เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ต่อไป  

  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้
ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน    
งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด   
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง      
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๑. หลักการและเหตุผล  

สำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตแห่งชาติ  (สำน ักงาน  ป .ป .ช .)  
ได้พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก
ให้ หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกําหนดให้เป็น กลยุทธ์ที่สำคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่4 (พ.ศ.๒๕๖6 - ๒๕70) ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
ให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดย มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

    ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง 
อําเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานองค์การบริหารส่วน 
ตำบลบ้านดุง อําเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

    โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.46 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
เนินงาน เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้  
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  2.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกเครื่องมือการประเมิน 
   2.1.1 ประเด็นตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT ดังนี้ 
   1.การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 96.12 2.การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 91.50 3.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ คะแนนเฉลี่ย 91.87 4.การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 95.54 
    ประเด็นที ่เป็นจุดแข็งและจุดบกพร่องที ่จะต้องดำเนินการแก้ไขพัฒนาต่อไปรายระเอียดดังนี้  
    องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลบ ้านด ุง อำเภอบ ้านด ุง ได ้ม ีการดำเน ินการตามต ัวช ี ้ ว ัดที่   
1 การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
2 การใช้งบประมาณที่ได้คะแนนต่ำสุดทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
    i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
   i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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   i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
   i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือราย
ปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก 
o21, o22 )ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  
   2.1.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  
   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง อำเภอบ้านดุง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 ประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
   e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
   e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
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   2.1 .3 ข ้อ เสนอแนะสำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการ เป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านดุง อำเภอบ้านดุง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)                                 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   ข้อ o24 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบขาด
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ในกรณี ไม่มีการใช้งบประมาณ ให้ระบุในรายงาน 
   ข้อ o34 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  หน่วยงานแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบและข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน โดยเป็นข้อมูลที่มีการดำเนินการ ต.ค.61-ก.ย.62   
   3.มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
    จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้นและสอดคล้องตาม
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

๑.กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดัง กล่าวให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณ จุดให้บริการได้
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
- กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ทุกระดับให้ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับ ดูแล ติดตาม  
การปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจ
ของ ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑  ต ุ ล า ค ม 
๒ ๕ ๖ 6  ถึ ง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

๑.จัดให้แต่ละส่วนงานมีการจัด
ประชุมประจำเดือนเพ่ือปรับ
ความเข้าใจในการทำงานเป็น
ทีม 
๒.ให้จัดเวทีประชาคมใน
ปีงบประมาณนั้นเพ่ือรับฟัง
ปัญหา ความคิดเห็นของ
ประชาชนและจัดทำข้อบัญญัติ
ในปีงบประมาณถัดไป 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
4.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/ 
แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน 
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซต์บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

๒.การให้บริการ และ
ระบบ 
E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการบ 
ริหารงานเรื่องร้องทุกข์ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีแ่ละเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไปอย่าง
ทั่วถึง 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖6 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

- วิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E –Service 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
 

- พัฒนาวิธีการเขา้ถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
- การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนายความ 
สะดวกในการเข้าใช้งานและ
ปรับปรุงข้อมูล พื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖6 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

- จัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
website, Facebook 
ฯลฯ ควรมีช่องทาง ในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต เช่น  
สาย ด่วน หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
ตามความ เหมาะสม 2.ติดตาม 
และตรวจสอบสถานะของ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชท้รัพย์สิน 
ของราชการ 
 
 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงาน เป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรคือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖5 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖6 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการ 
ใช้ทรัพยส์ินของราชการไว้ในคู่ 
มือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าว ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 



 
 

- ๑๐ - 

- สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อ หน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ 

5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ 
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖6 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

- จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนรว่มในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงาบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ิม
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดทำนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖6 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

-จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือ แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์ 
การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
-กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 
 
 
 
 



 
 

- ๑๑ - 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ 

7.กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไข และป้องกัน
การ 
ทุจริต ภายใน
หน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

 

จดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตทีมุ่่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
- จดัให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

ทุกส่วน
ราชการ 

 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖6 ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ 
/ กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- นำผลการวิเคราะหI์TA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts  
เพ่ือเผยแพร่ ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 
 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
 ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ บุคลากร มีบุคลากรในการดำเนินการจัดทำการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ที่จำกัด 
 2. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
 บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี ยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิม 
 3. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ 
 พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่ ชาวนา ขนาดของชุมชนมีขนาดใหญ่หลาย

หมูบ้านเมื่อเทียบกับจำนวนเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็น EIT จึงดำเนินการด้วยความยากลำบาก 
 4. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที ่
 เศรษฐกิจในพื้นที่ขึ้นอยู่กับการทำเกษตรเป็นหลัก ชุมชนมีขนาดเล็ก ความเจริญและเทคโนโลยี

สมัยใหม่ยังไม่ทั่วถึงและประชาชนยังขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีปัจจุบัน โดยเฉพาะคนเฒ่าคนแก่ที่ยังไม่รู้จักการใช้
บริการ E-Service ในเว็บไซด์ ทำให้ไม่ตอบโจทย์ในการให้บริการทางเทคโนโลยีปัจจุบัน 

 
 

 


